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I. MISION DE LA DIRECCION O GERENCIA INFORMATICA 

La Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional de la Municipalidad 

Provincial de Huaral, tiene como misión brindar asesoramiento y soporte 

técnico a los usuarios de las diversas áreas de la Municipalidad que cuentan con 

Tecnología de Información, para un mejor desempeño en cada una de sus 

funciones, para el logro de los Objetivos Institucionales. 

 

II.  VISION DE LA DIRECCION O GERENCIA INFORMATICA O SISTEMAS 

La visión de la Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional, es contar 

con  la integración de personal altamente capacitado, para el logro de una 

institución altamente competitiva, mediante el empleo de Alta tecnología  de 

Información utilizando herramientas y/o generando herramientas informáticas 

que faciliten las labores del personal y a su vez esto refleje un mejor servicio 

que se preste a la población Huaralina.  

 

III.  SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCIÓN O GERENCIA INFORMATICA O 

SISTEMAS 

 

a) SITUACION ACTUAL ɀ LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL 

Y/O FUNCIONAL 

La Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional es una Unidad 

Orgán de Asesoría, que depende directamente de la Oficina de Planeamiento, 

Presupuesto, Racionalización, Sistemas y Cooperación Internacional.    

 

b)  SITUACION ACTUAL ɀ RECURSOS HUMANOS 

 

Nº CARGO CANTIDAD 

01 Sub Gerente  01 

02 Analista de Sistemas 01 

03 Técnico en Computación e Informática 01 

Total 03 

(*) Los Recursos Humanos existentes no satisfacen las necesidades de la MPH.  
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c) SITUACION ACTUAL ɀ RECURSOS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS 

EXISTENTES 

 HARDWARE 
 

Nº HARDWARE CANTIDAD 

01 Servidores  03 

02 Computadoras Personales 04 

03 Impresoras 02 

 

 SOFTWARE 
 

Nº SOFTWARE CANTIDAD 

01 

Sistemas Operativos 

 Ms Windows Xp  

 Ms Windows 2003 Server 

 Linux 

 

04 

02 

01 

02 

Motores De Base De Datos 

 SQLyog 

 Fox Pro 

 

01 

01 

03 

De Oficina 

 Ms Office 2003 

 Open Office 

 

04 

01 

 

 CONECTIVIDAD 
 

Nº EQUIPO DE CONECTIVIDAD CANTIDAD 

01 Switch 11 

02 Router 02 

03 Patch Panel 07 

04 Rack De Pared 09 
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d)  PROBLEMÁTICA ACTUAL  

 

 PROBLEMÁTICA ACTUAL ɀ FORTALEZAS 

- Personal Técnico con Experiencia en actividades informáticas en el 

marco de sus actividades asignadas. 

- Personal con actitud de mejorar los procesos existentes. 

 

 PROBLEMÁTICA ACTUAL ɀ OPORTUNIDADES 

- Se cuenta con acceso a internet 

- Se cuenta con cableado estructurado 

 

 PROBLEMÁTICA ACTUAL ɀ DEBILIDADES 

- Los sistemas con los que se  cuentan actualmente la MPH, no satisfacen la 
necesidad de ésta debido a que no se cuenta con el código fuente de estos 
sistemas  ya que estos se encuentran desarrollados en lenguajes de 
programación obsoletos y  las bases de datos no cuentan con sus 
respectivos diseños. 

- Limitaciones en la Infraestructura física de la sub Gerencia, inadecuados 

según estándares de seguridad. 

- Del total de computadoras con las que cuenta la Municipalidad para 
estación de trabajo, solo el 28% cuenta con licencias. 

- La Oficina de Informática cuenta actualmente con un reducido número 
de personal, lo cual impide las atenciones inmediatas y oportunas de las 
diversas áreas de la  institución, relacionadas con labores de soporte 
técnico y  mantenimiento de equipos informáticos. El mismo que 
imposibilita a la Sub gerencia a desarrollo de planes de mantenimiento 
preventivo. 

- El desarrollo de sistemas principalmente, es casi imposible debido a la 
falta de personal capacitado en lenguajes de programación acorde con el 
avance tecnológico. 

- No se cuenta con directivas para el manejo  de equipos, niveles de 

seguridad tanto de  información como de los equipos propiamente 

dichos. 

- La asignación Presupuestal es insuficiente para el desenvolvimiento y 

proyecciones  de la Sub Gerencia  en materia de Tecnología de 

Información. 

 

 PROBLEMÁTICA ACTUAL ɀ AMENAZAS 

- Resistencia al cambio por parte del personal de la entidad. 

- Falta de conexión entre todas las estaciones de trabajo 

- Altos costos de software  

- Riesgo de término del plazo de  tiempo para licenciar los software de la 

entidad. 
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IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL   

 

a) OBJETIVOS SECTORIALES 

Ser una administración moderna, capaz de promover con éxito el desarrollo     

de una sociedad democrática. 

 

b)  OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

Ser una administración moderna, capaz de promover con éxito el desarrollo     

de una sociedad democrática. 

 

c) OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Mantener operativos los equipos informáticos de la Municipalidad 

Provincial de Huaral 

- Desarrollo y mantenimiento de los sistemas actuales de la Municipalidad 

Provincial de Huaral. 

- Actualización y Mantenimiento del Portal Web 

 

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO 

INFORMATICO 

 Actualizar y Capacitar al Personal en administración y ejecución en tecnología de 

software y hardware a la medida de nuestros recursos y proyecciones. 

 Regulación, optimización y seguridad del servicio de acceso a internet. 

 Ampliar la tecnología de comunicaciones en base a nuestra red inalámbrica con las 

sedes de nuestra institución y otras de apoyo a la ciudadanía. 

 Optimización, Desarrollo e implementación de Sistemas de Información, basados en 

plataformas de tecnologías de información de vanguardia. 

 Mantener actualizados los antivirus así como del control de su efectividad. 

 Mantener los servidores actualizados a la tecnología vigente que sostenga un acceso 

permanente y seguro a los sistemas y recursos de información. 

 Implementación y Desarrollo de Capacitación al Personal en Software libre para 

reducir los costos en adquisición de Software de Oficina. 

 

VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS ɀ 

FICHA TECNICA  

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 1 

PROCESAMIENTO DE INFORMACION 

1.1. Descripción de la Actividad: 

 Cálculo Masivo/Individual del Impuesto Predial 2009 

1.2. Tipo: 

 Actividad 

1.3. Tipo de Orientación: 

 Orientado a la Gestión Interna 

1.4. Prioridad: 
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 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

05 de Enero 2009 al 31 Enero 2009 

2.3. Costo Total: 

S/. 2,180.00 

III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

Cálculo Masivo Individual del Impuesto Predial 2009 

3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Realizar el Cálculo Masivo/Individual del Impuesto Predial 2009 

IV. Meta Anual 

V. Cobertura de Acción 

Institucional 

VI. Instituciones involucradas 

Municipalidad 

VII. Productos Finales 

Información Actualizada para Cuponeras y Registros de Datos 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Gerencia de Administración Tributaria y Sub Gerencias adscritas. 

Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

17,000 

Nº de Usuarios que Demandan: 

17,000 

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 2 

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 

1.1 Descripción de la Actividad: 

Mantenimiento del Sistema de Caja, Rentas, Papeletas, Consultas, Vaso de 

Leche, Registro Civil, Trámite Documentario, Planillas y Asistencias 

1.2 Tipo: 

Actividad 

1.3 Tipo de Orientación: 

A la Gestión Institucional 

1.4 Prioridad: 

 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

05 de Enero 2009 al 31 Diciembre 2009 

2.3. Costo Total: 

S/. 25,932.00 
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III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

Mantenimiento del Sistema de Caja, Rentas, Papeletas, Consultas, Vaso de 

Leche, Registro Civil, Trámite Documentario, Planillas y Asistencias 

3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Mantener todos los Sistemas de Información en Óptimas Condiciones 

Satisfaciendo las necesidades de los usuarios y administrados 

IV. Meta Anual 

V. Cobertura de Acción 

Todas las Gerencias y Dependencias de la Municipalidad 

VI. Instituciones involucradas 

Municipalidad 

VII. Productos Finales 

Sistemas de Información 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Personal  Usuario de Sistemas de la Municipalidad 

Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

130 

Nº de Usuarios que Demandan: 

130 

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 3 

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE CÓMPUTO 

1.1 Descripción de la Actividad: 

Mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes Equipos de Cómputo 

de la Institución 

1.2 Tipo: 

Actividad 

1.3 Tipo de Orientación: 

A la Gestión Institucional 

1.4 Prioridad: 

 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

01 de Enero 2009 al 31 Diciembre 2009 

2.3. Costo Total: 

S/. 17,100.00 

III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

Mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes Equipos de Cómputo 
de la Institución. 

3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 
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Mantener operando en forma óptima los Equipos de Cómputo e Impresoras de 

la Institución. 

IV. Meta Anual 

V. Cobertura de Acción 

Toda la Municipalidad 

VI. Instituciones involucradas 

Solo la Municipalidad 

VII. Productos Finales 

Equipos operando al 100% 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Personal  con acceso a un equipo de Cómputo 

Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

120 

Nº de Usuarios que Demandan: 

120 

 

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 4 

REALIZACION DE BACKUP 

1.1 Descripción de la Actividad: 

Realizar copias de seguridad de los Sistemas de Información y data alojados en 

el Servidor de forma semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y 

anual. 

1.2 Tipo: 

Actividad 

1.3 Tipo de Orientación: 

A la Gestión Institucional 

1.4 Prioridad: 

 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

01 de Enero 2009 al 31 Diciembre 2009 

2.3. Costo Total: 

S/. 9,120.00 

III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

Realizar copias de seguridad de los Sistemas de Información y data alojados en 
el Servidor de forma semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y 
anual. 

3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Mantener una copia de la Información Pública Institucional periódicamente 

como respaldo. 

IV. Meta Anual 
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V. Cobertura de Acción 

Toda la Municipalidad 

VI. Instituciones involucradas 

Solo la Municipalidad 

VII. Productos Finales 

Dvd, Discos Duros, Servidor de Copias 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Personal  con acceso a un equipo de Cómputo 

Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

130 

Nº de Usuarios que Demandan: 

130 

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 5 

MANTENIMIENTO DE LA RED DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

MUNICIPAL 

1.1 Descripción de la Actividad: 

Mantenimiento de la Red para la correcta fluidez de información 

1.2 Tipo: 

Actividad 

1.3 Tipo de Orientación: 

A la Gestión Institucional 

1.4 Prioridad: 

 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

01 de Enero 2009 al 31 Diciembre 2009 

2.3. Costo Total: 

S/.11,736.00 

III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

Mantenimiento de la Red para la correcta fluidez de información. 
3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Mantener  en óptimas condiciones la red de comunicación e información en las 

dependencias de la Municipalidad 

IV. Meta Anual 

V. Cobertura de Acción 

Toda la Municipalidad 

VI. Instituciones involucradas 

Solo la Municipalidad 

VII. Productos Finales 

Diagrama de comunicación de la Red Municipal 

VIII. Usuarios de Productos Finales 
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Personal  de la Institución 

Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

130 

Nº de Usuarios que Demandan: 

130 

 

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 6 

 ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL PORTAL WEB 

1.1 Descripción de la Actividad: 

Publicación de contenidos de información generadas por las diferentes áreas 

de la Municipalidad, así como los correos Institucionales 

1.2 Tipo: 

Actividad 

1.3 Tipo de Orientación: 

Orientado al Ciudadano 

1.4 Prioridad: 

 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

01 de Enero 2009 al 31 Diciembre 2009 

2.3. Costo Total: 

S/. 8,160.00 

III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

 Publicación de contenidos de información generadas por las diferentes áreas 

de la Municipalidad, así como los correos Institucionales 

3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Cumplir con la Ley de Transparencia, así como de mantener  actualizado el 

Portal Web 

IV. Meta Anual 

V. Cobertura de Acción 

Local 

VI. Instituciones involucradas 

Solo la Municipalidad 

VII. Productos Finales 

Portal  Web  actualizado 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios del  Portal  Web. 
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Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

17000 

Nº de Usuarios que Demandan: 

17000 

 

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 7 

ADQUISICION DE LICENCIA ANUAL  DE ANTIVIRUS 

1.1 Descripción de la Actividad: 

Adquisición de Licencias Anual de Antivirus para las Diferentes áreas de la 

Municipalidad Provincial de Huaral. 

1.2 Tipo: 

Actividad 

1.3 Tipo de Orientación: 

A la Gestión Institucional 

1.4 Prioridad: 

 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

Febrero del  2009 a  Febrero  2010 

2.3. Costo Total: 

S/. 5,600.00 

III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

 Adquisición de Licencias Anual de Antivirus para las Diferentes áreas de la 

Municipalidad Provincial de Huaral. 

3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Proteger a los equipos de Computo de la Municipalidad Provincial de Huaral y 

por ende a la data que se almacena en cada uno de ellos,  de la amenaza de 

virus informáticos. 

IV. Meta Anual 

V. Cobertura de Acción 

Toda la Municipalidad 

VI. Instituciones involucradas 

Municipalidad 

Empresas  que ofrecen venta de software  

VII. Productos Finales 

Equipos de Cómputo y data protegida de amenazas de virus informáticos. 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios de las diferentes áreas de la Municipalidad Provincial de Huaral que 

laboran con equipos de cómputo. 
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Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

130 

Nº de Usuarios que Demandan: 

130 

 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto  Orden 8 

ADQUISICION DE DISPOSITIVOS DE HARDWARE PARA MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO. 

1.1 Descripción de la Actividad: 

Adquisición de Dispositivos de Hardware para mantenimiento correctivo de 

Equipos de Computo de la Municipalidad Provincial de Huaral. 

1.2 Tipo: 

Actividad 

1.3 Tipo de Orientación: 

A la Gestión Institucional 

1.4 Prioridad: 

 1 

II. Datos Generales 

2.1. Unidad Ejecutora: 

Sub Gerencia de Sistemas y Cooperación Internacional 

2.2. Duración: 

Febrero del  2009 al 31 de Diciembre del  2010 

2.3. Costo Total: 

S/. 3,519.83 

III. De la Actividad  

3.1. Descripción de la Actividad/Proyecto: 

 Adquisición de Dispositivos de Hardware para mantenimiento correctivo de 

Equipos de Computo de la Municipalidad Provincial de Huaral. 

3.2. Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Para el mantenimiento correctivo de los equipos de cómputo de la 

Municipalidad Provincial de Huaral 

IV. Meta Anual 

V. Cobertura de Acción 

Toda la Municipalidad 

VI. Instituciones involucradas 

Municipalidad 

Empresas  que ofrecen venta de Hardware 

VII. Productos Finales 

Equipos de Cómputo  Funcionales 

VIII. Usuarios de Productos Finales 

Usuarios de las diferentes áreas de la Municipalidad Provincial de Huaral que 

laboran con equipos de cómputo. 
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Usuarios 

Nº de Usuarios Beneficiados:  

130 

Nº de Usuarios que Demandan: 

130 

 

 

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES 

INFORMATICAS 

 

a) Adquisición de Hardware  

 

Nº Detalle  Cantidad Presupuesto  Financiamiento  

1 Disco Duro 250GB, F3,5, TS-ATA, 

7200 RPM, Hot Swap, Server 

1 1,098.93 Institucional 

2 Memoria 1GB DDR 400MHZ 2 322.52 Institucional 

3 Disco Duro  80 GB, 8,9ms, 7200rpm, 

Ultra ATA/133 IDE 

2 479.48 Institucional 

4 Disco Duro ST3160813AS, 160GB S-

ATA 300MB/Seg, 7200rpm, 3,5" 

2 433.38 Institucional 

5 Tarjeta de Red GigaExpress 

10/100/1000Mbps, PCI 

2 168.86 Institucional 

6 Fuente Total output: 500W MAX, 

Switch 220V/110V, 2 conectores S-

ATA 

2 168.86 Institucional 

7 Monitor LCD 632W, LCD 15,6" Wide 

Screen, 1360x768, 2000:1, 250cd/m2 

Autovoltaje color negro 

1 583.74 Institucional 

8 Touch Optical II - Teclado: Internet, 

multimedia en español - Mouse: 

Optico, PS2 

3 149.88 Institucional 

9 Impresora Laser, USB 220V 1 542.85 Institucional 

10 Flash Driver USB de 8GB 4 397.16 Institucional 

11 Combo DVD-ROM&CD-R/RW, color 

negro,IDE, Interno OEM 

2 182.76 Institucional 

12 Conectores RJ45 categoria 5e 100 90.34 Institucional 

13 Disco Duro S-ATA de 1 Terabyte 2 1,737.00 Institucional 

14 Adaptador / Lector de Memoria 

Externo (soporte Disco Duro S-ATA 1 

Terabyte) 

2 248.00 Institucional 
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b)  Adquisición de Equipos de Comunicación  

Nº Detalle  Cantidad Presupuesto  Financiamiento  

1 Conmutador o Switch apilable  de 24 

puertos Fast Ethernet y 

Autonegociación a 10/100 Mbps, y 

desde 2 puertos Gigabit adicionales. 

Soporta Autenticación y Autorización. 

2 3,720.00 Institucional 

 

c) Adquisición de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos 

Nº Detalle  Cantidad Presupuesto  Financiamiento  

1 Software Antivirus para Windows XP/ 

Server 2003 (inc. Licencia de uso) 

130 5,600.00 Institucional 

 

d)  Adquisición de Software  

Nº Detalle  Cantidad Presupuesto  Financiamiento  

1 Licencias de Windows XP OEM 30 20,400.00 Institucional 

 

e) Desarrollo de Sistemas  

Nº Detalle  Cantidad Presupuesto  Financiamiento  

1 Módulo de Control de Valores 

(Ordenes de Pago y Resoluciones de 

Determinación) 

1 3,100.00 Institucional 

2 Sistema de Almacén 1 20,000.00 Institucional 

3 Sistema de Control de Equipos de 

Cómputo y Comunicaciones 

1 3,600.00 Institucional 

4 Módulo de Control de Papeletas, 

Vehículos y Empresas de Transporte 

1 2,800.00 Institucional 

 

f)  Adquisiciones de Servicios Informáticos  

Nº Detalle  Cantidad Presupuesto  Financiamiento  

1 Servicio de Hosting Anual 1 700.00 Institucional 

2 Servicio de Dominio Anual 1 110.00 Institucional 

3 Servicio de Internet Anual 1 10,000.00 Institucional 

 

g) Recursos Humanos a contratar  

Personal de la Sub Gerencia 

 

h)  Capacitación y Fortaleza Institucional  

Nº Detalle  Cantidad Presupuesto  Financiamiento  

1 Programación Web con PHP 1 2,100.00 Institucional 

2 Desarrollo de Aplicaciones Web 

con Java 

1 2,310.00 Institucional 



Municipalidad Provincial de Huaral  Plan Operativo Informático 2009 
 

Página 17 
 

3 Conectividad y Seguridad con 

Linux 

1 2,040.00 Institucional 

4 Administración de Linux 1 2,370.00 Institucional 

5 Administración de Red Windows 1 2,350.00  

6 Administrador y Modelamiento de 

Bases de Datos ɀ SQL Server 

1 2,100.00 Institucional 

7 .Net Application Developer 1           2,800.00 Institucional 

 

  


